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1. ОБ ОТЧЕТЕ

2

В  2 0 2 3  год у  м ы ,  к а к  S a i l o r ’ s  B e a c h  C l u b ,  н ач а л и  с в о ю  р а б от у  п о

о бе с п еч е н и ю  ус то й ч и в о го  р а з в и т и я .  В  с о от в етс т в и и  с  эт и м ,  м ы

с т р е м и м с я  к  га р м о н и и  с  о к р у ж а ю ще й  с р ед о й ,  п о п ул я р и з а ц и и  н а ш е го

к ул ьт ур н о го  б о гатс т в а ,  э ф ф е к т и в н о м у  и с п ол ь з о в а н и ю  э н е р гет и ч е с к и х

р е с ур с о в ,  п од д е р ж к е  м е с т н о й  э к о н о м и к и ,  п р и о р и тет у  с о ц и а л ь н о й

с ол и д а р н о с т и ,  о бе с п еч е н и ю  бл а го п ол у ч и я  с от р уд н и к о в ,  га р м о н и ч н о м у

с о с у ще с т в о в а н и ю  с  м е с т н ы м  с о о б ще с т в о м ,  н а д л е ж а ще й  с о рт и р о в к е  и

п е р е р а б от к е  от ход о в ,  а  та к ж е  с н и ж е н и ю  н е гат и в н о го  в о зд е й с т в и я  н а

о к р у ж а ю щ у ю  с р ед у.  

В  с т р е м л е н и и  к  д о с т и ж е н и ю  в с ех  эт и х  цел е й  м ы  с та в и м  п е р ед  с о б о й

з а д ач у  д ел и т ь с я  р ез ул ьтата м и  с в о е й  р а б от ы  с  р у к о в од с т в о м ,

с от р уд н и к а м и ,  го с т я м и ,  п о с та в щ и к а м и  и  в с е м и  д р у г и м и  п а рт н е р а м и ,

те м  с а м ы м  п о в ы ш а я  о с в ед о м л е н н о с т ь  в  эт и х  о бл а с т я х  и  п р е о б р а з уя  е е

в  о б щ и е  цел и  и  ус п ех и .

Д л я  д о с т и ж е н и я  в с ех  эт и х  цел е й  м ы  е ж е год н о  п у бл и к уе м  н а ш и  от ч ет ы

о б  ус то й ч и в о м  р а з в и т и и .  

Д а н н ы й  от ч ет  о б  ус то й ч и в о м  р а з в и т и и  в к л юч а ет  д а н н ы е  з а  п е р и од

р а б от ы  н а ш е го  отел я  с  а п р ел я  п о  о к т я б р ь  2 0 2 4 - 2 0 2 5  год о в .
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2. МИССИЯ И ВИДЕНИЕ
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Н А Ш А  М И С С И Я  К а к  п р а вле н и е  и  п е р с о н а л  S a i l o r ’s  B e a c h  C l u b ,  м ы
с т р ем и мс я  р а б от а т ь  вм ес т е ,  ч то б ы  п р е в зо й т и  ож и д а н и я  гос т е й  и
о б ес п еч и т ь  и м  т е п лу ю ,  гос т е п р и и м н у ю  и  э коло г и ч ес к и
от ветс т ве н н у ю  а т мос фе ру.  

Н А Ш А  В И З И Я :  S a i l o r ’s  B e a c h  C l u b  с т р ем и тс я  с т а т ь  н о ва то р с к и м
от е лем  в  этом  с е к то р е ,  п р е д л а г а я  н е за б ы ва ем ы е  в п еч а тле н и я  с во и м
гос т я м ,  в ы д е л я я с ь  в ы с о к и м  к ач ес т вом  о бс лу ж и ва н и я  и  отд а ва я
п р и о р и т ет  п е р ем е н а м  п ос р е дс т вом  ус то й ч и во го  у п р а вле н и я ,  кото р о е
я вл я етс я  э коло г и ч ес к и  от ветс т ве н н ы м  и  н а п р а вле н о  н а  улу ч ш е н и е
к ач ес т ва  ж и з н и .

Н А Ш И  Ц Е Н Н О СТ И :  Э ф фе к т и в н ос т ь  и  р е зул ьт а т и в н ос т ь  –  Л и д е р с т во  –
Н а д еж н ос т ь  –  Ч ес т н ос т ь  –  П р оз р ач н ос т ь  –  Уд о влет во р е н н ос т ь
с от руд н и ко в  и  гос т е й  –  Ус то й ч и во е  р а з в и т и е  –  И н н о ва ц и и ,
к р е а т и в н ос т ь  и  от к р ы тос т ь  к  и зм е н е н и я м  –  С о бл юд е н и е
за ко н од а т е л ь с т ва
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3. ВВЕДЕНИЕ В ОБЪЕКТ И ЕГО ОСОБЕННОСТИ

4

П л я ж н ы й  к л у б  S a i l o r ’ s  B e a c h  C l u b ,  р а с п ол о ж е н н ы й  в  К е м е р - К и р и ш е ,
н а ход и тс я  п р я м о  н а  бе р е г у  м о р я .  П ол н о с т ь ю  от р е м о н т и р о в а н н ы й  в  2 0 2 0
год у,  к о м п л е к с  в ы д ел я етс я  с в о е й  с о в р е м е н н о й  а р х и те к т ур о й .  К л у б
п о с т р о е н  н а  у ч а с т к е  п л о щ а д ь ю  2 1  а к р  и  с о с то и т  и з  зд а н и я  р е с е п ш е н а  и
ч ет ы р ех  отд ел ь н ы х  ч ет ы р ех эта ж н ы х  бл о к о в  с  л и фта м и ,  в  к ото р ы х
р а с п ол о ж е н ы  н о м е р а ,  в с е  с  п р и я т н о й  п л а н и р о в к о й .  Ра б ота ю щ и й  п о
к о н це п ц и и  « ул ьт р а  в с е  в к л юч е н о » ,  к о м п л е к с  я вл я етс я  с ез о н н ы м  и  от к р ы т
с  а п р ел я  п о  о к т я б р ь .
3 2 4  н о м е р а ,  6 9 6  м е с т.

А к в а п а р к  п л о щ а д ь ю  7 1 7  м 2 ,  к р ы т ы й  и  от к р ы т ы й  ба с с е й н ы .  
1  р е с то р а н ,  2  р е с то р а н а  с  о бс л у ж и в а н и е м  п о  м е н ю ,  1  к о н д и те р с к а я ,  2
з а к ус оч н ы х  
5  ба р ,  
М и н и - к л у б ,  м и н и - фу т б ол ,  ф и т н е с ,  и г р о в а я  к о м н ата
П а р и к м а хе р с к а я ,  о зд о р о в и тел ь н ы й  и  S PA - це н т р ,  т ур е ц к а я  ба н я ,
к о н ф е р е н ц - з а л ,  в р ач .
С та н ц и я  з а р я д к и  эл е к т р о м о б и л е й
П р ач еч н а я ,  х и м ч и с т к а
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4. Команда по устойчивому развитию
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РУ КО ВОД И Т Е Л Ь  Г РУ П П Ы . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . М У РАТ

Д Е Г Е РЛ И Ю РТ  М Е Н Е Д Ж Е Р  П О  П Е РСО Н А Л У  И  О БУ Ч Е Н И Ю . . М Е Х М Е Т

А Л И  Й Ы Л Д Ы З  У П РА ВЛ Е Н И Е  А Н И М А Ц И Е Й . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ФАТ И Х

Д Е Л И БА Ш  М Е Н Е Д Ж Е Р  П О  О БСЛ У Ж И ВА Н И Ю  Э ТА Ж Е Й  И

П Л О Щ А Д Е Й . . . . М У СТАФА  А Л К А Н  Т Е Х Н И Ч Е С КО Е

РУ КО ВОД СТ ВО . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Х У С Е Й Н  А Л А Г ЕЗ  У П РА ВЛ Е Н И Е

К У Х Н Е Й . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Х У С Е Й Н  Й И Г И Т  У П РА ВЛ Е Н И Е

О Б СЛ У Ж И ВА Н И Е М . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ФАТ И Х  Д О Г РУЛ  У П РА ВЛ Е Н И Е

З А К У П К А М И . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Р Е Д Ж Е П  Э РТ Е М  М Е Н Е Д Ж Е Р  П О  СА Д А М

И  Л А Н Д Ш АФТ У. . . . . . . . . .  Д Ж Е М А Л Ь  Д Е М И Р Е Л Ь  СО Т РУД Н И К  П О

Ц И Ф РО В Ы М  Т Е Х Н ОЛ О Г И Я М . . . . . . . . . . .  М У СТАФА  А К А Н  СО Т РУД Н И К

П О  К АЧ Е СТ ВУ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  А Л Е В  Г Ю Н Е Ш

Ус то й ч и во е  у п р а вл е н и е  воз м ож н о  п р и  н а л и ч и и  хо р о ш е й  к о м а н д ы .  S a i l o r ’ s

B e a c h  C l u b  о с у ще с т вл я ет  этот  п р о це с с  с  п о м о щ ь ю  с во е й  к о м а н д ы  п о

ус то й ч и во м у  у п р а вл е н и ю  и  с т р е м и тс я  к  н а и л у ч ш и м  р ез ул ьтата м .
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5. ОБРАЩЕНИЕ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА
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Ува ж а е м ы е  го с т и ,  д ел о в ы е  п а рт н е р ы
и  с от руд н и к и !

В  S a i l o r ’ s  B e a c h  C l u b  м ы
п р и д е р ж и ва е м с я  п од ход а  к
у п р а вл е н и ю ,  к ото р ы й  я вл я етс я
э к ол о г и ч е с к и  от ветс т ве н н ы м ,
п р и н о с и т  п ол ь з у  о б ще с т ву  и
н а п р а вл е н  н а  с озд а н и е  б ол е е
п р и год н о го  д л я  ж и з н и  м и р а  д л я
буд у щ и х  п о к ол е н и й  п о с р ед с т во м
п р ед п р и н и м а е м ы х  н а м и  ш а го в  в
о бл а с т и  ус то й ч и во го  р аз в и т и я .  Э тот
от ч ет  п од гото вл е н  д л я  то го ,  ч то б ы
п од ел и т ь с я  с  ва м и  р ез ул ьтата м и  и
д о с т и ж е н и я м и  в  о бл а с т и  ус то й ч и во го
р аз в и т и я ,  к ото р ы х  м ы  д о б и л и с ь  з а
п р о ш ед ш и й  п е р и од .

В  р а м к а х  н а ш е й  с т р ате г и и  ус то й ч и в о го  р а з в и т и я  м ы  п р ед п р и н я л и

ш и р о к и й  с п е к т р  и н и ц и ат и в ,  от  и с п ол ь з о в а н и я  в о з о б н о вл я е м ы х

и с точ н и к о в  э н е р г и и  и  у п р а вл е н и я  от ход а м и  д о  э к о н о м и и  в од ы  и

э н е р г и и ,  а  та к ж е  с о к р а ще н и я  в ы б р о с о в  у гл е к и с л о го  га з а .  К а ж д ы й  ш а г

от р а ж а ет  н а ш е  с т р е м л е н и е  м и н и м и з и р о в ат ь  в о зд е й с т в и е  н а

о к р у ж а ю щ у ю  с р ед у  и  в ы п ол н я т ь  с в о и  с о ц и а л ь н ы е  о бя з ател ь с т в а .

Э т и  д о с т и ж е н и я  с та л и  в о з м о ж н ы  н е  тол ь к о  бл а год а р я  н а ш е м у

р у к о в од с т ву,  н о  и  бл а год а р я  в к л а д у  в с ех  н а ш и х  с от р уд н и к о в  и  д ел о в ы х

п а рт н е р о в .  Я  у в е р е н ,  ч то  в м е с те  м ы  д о б ь е м с я  е ще  б ол ь ш и х  ус п ехо в  в

д о с т и ж е н и и  н а ш и х  буд у щ и х  цел е й .  Ус то й ч и в о е  р а з в и т и е  —  это  н е

п р о с то  н е о бход и м о с т ь ,  а  о б р а з  ж и з н и  д л я  в с ех  н а с .

Я  хотел  б ы  п о бл а год а р и т ь  в с ех ,  к то  в н е с  с в о й  в к л а д  в  этот  це н н ы й

п р о це с с ,  и  в е р ю ,  ч то  в  буд у ще м  м ы  д о б ь е м с я  е ще  б ол ь ш и х  ус п ехо в .

С  у в а ж е н и е м ,

М ур ат  Д е ге рл и ю рт,  ге н е р а л ь н ы й  д и р е к то р  S a i l o r ’ s  B e a c h  C l u b
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В  S a i l o r ’ s  B e a c h  C l u b  м ы  п р и д е р ж и ва е м с я  п р и н ц и п о в  ус то й ч и во го  р аз в и т и я  н е  тол ь к о  п о с р ед с т во м

с езо н н ы х  п р о е к то в ,  н о  и  з а  сч ет  в н ед р е н и я  с та н д а рт н ы х  п р а к т и к  во  вс ю  р а б от у  к о м п л е к с а .

Э т и  м етод ы ,  к ото р ы е  р е г ул я р н о  с о ве р ш е н с т ву ютс я  к а ж д ы й  год ,  с та л и  н е от ъ е м л е м о й  ч а с т ь ю  н а ш е й

п о вс ед н е в н о й  д е я тел ь н о с т и  с  цел ь ю  с н и ж е н и я  возд е й с т в и я  н а  о к ру ж а ю щ у ю  с р ед у,  п о в ы ш е н и я

э ф ф е к т и в н о с т и  и с п ол ь зо ва н и я  р е с ур с о в  и  у к р е п л е н и я  о с вед о м л е н н о с т и  с от руд н и к о в  и  го с те й .

О т  у п р а вл е н и я  э н е р го п от р ебл е н и е м  и  вод о п от р ебл е н и е м  д о  р азд ел е н и я  от ход о в ,  от  с о к р а ще н и я

и с п ол ь зо ва н и я  х и м и к ато в  д о  п од д е р ж к и  м е с т н ы х  п о с та в щ и к о в  —  м н о г и е  и з  н а ш и х  п р а к т и к

о с у ще с т вл я ютс я  в  с о от ветс т в и и  с  п р и н ц и п о м  н е п р е р ы в н о го  с о ве р ш е н с т во ва н и я ;  р езул ьтат ы

д е я тел ь н о с т и  отс л еж и ва ютс я  и  еж е год н о  от ч и т ы ва ютс я .

В  это м  р азд ел е  п р ед с та вл е н  о бзо р  м етод о в ,  к ото р ы е  б ы л и  в н ед р е н ы  н а  н а ш е м  п р ед п р и я т и и  и

п од д е р ж и ва ютс я  в  теч е н и е  вс е го  год а .

6 . 1  Уп р а вле н и е  э н е р го п от р ебле н и ем
В  гос т и н и ч н ы х  н ом е р а х  п ос тоя н н о  ус т а н о вле н ы  д а т ч и к и  п р и с у тс т в и я ,  кото р ы е  от к л юч а ют
эле к т р о п и т а н и е ,  к а к  тол ь ко  о б н а ру ж и ва ют,  ч то  в  н ом е р е  н и ко го  н ет,  э ко н ом я  э н е р г и ю  в
ц е л я х  б е зо п а с н ос т и  и  комфо рт а .  П ос тоя н н о е  эле к т р о п и т а н и е  и м е етс я  тол ь ко  в  ва н н о й
ком н а т е  и  м и н и - б а р е .  
Б л а год а ря  д а т ч и к а м ,  р а с п оложе н н ы м  н а  б а л ко н н ы х  д ве ря х ,  ко н д и ц и о н е р  от к л юч а етс я ,  ес л и
гос т ь  ос т а вл я ет  б а л ко н н у ю  д ве р ь  от к р ы то й .
В о  вс ех  н ом е р а х ,  о б щ и х  зо н а х  и  п ом е щ е н и я х  д л я  п е р с о н а л а  от е л я  и с п ол ь зу ютс я
э н е р гоэ ф фе к т и в н ы е  с ветод и од н ы е  с вет и л ь н и к и .  Э то  о б ес п еч и ва ет  н и з ко е
э н е р го п от р ебле н и е ,  н и з ко е  т е п ло в ы д е ле н и е ,  д л и т е л ь н ы й  с р о к  с лу ж б ы ,  улу ч ш е н н о е  к ач ес т во
ос ве щ е н и я  и  э коло г и ч н ос т ь .
О т е л ь  п р о и з вод и т  го ря ч у ю  вод у  с  п омо щ ь ю  1 4 4  с ол н еч н ы х  п а н е ле й ,  р а с п оложе н н ы х  н а
к р ы ш е  вес т и б юл я .
В  с от руд н и ч ес т ве  с  ком п а н и е й  Z o r l u  E n e r g y  G r o u p  н а  п а р ко в к е  от е л я  ус т а н о вле н а  ​ с т а н ц и я
д л я  за ря д к и  эле к т р омо б и ле й .
В  н а ш и х  н ом е р а х  ус т а н о вле н ы  э н е р гоэ ф фе к т и в н ы е  м и н и - холод и л ь н и к и  к л а с с а  А  и
т е ле в и зо р ы .
В  н а ш и х  от е л я х  во  вс ех  н ом е р а х  и  м ес т а х  о б щ е го  п ол ь зо ва н и я  вм ес то  л а м п  н а к а л и ва н и я ,
с од е рж а щ и х  рт у т ь ,  и с п ол ь зуетс я  э н е р госб е р е г а ю щ е е  и л и  с ветод и од н о е  ос ве щ е н и е ,  ч то
п оз вол я ет  э ко н ом и т ь  э н е р г и ю  и  с о к р а щ а т ь  кол и ч ес т во  о п а с н ы х  от ход о в .  
П р е д п оч т е н и е  отд а етс я  ма ломо щ н ому  о б о руд о ва н и ю  и  с и с т ема м .
В  н а ш ем  от е ле  м ы  и с п ол ь зуем  ком п ь ют е р ы  с  ма кс и ма л ь н ы м и  н а с т р о й к а м и
э н е р госб е р еже н и я .  
В  о к н а х  д л я  о б ес п еч е н и я  т е п ло и зол я ц и и  и с п ол ь зуетс я  а р го н .
В  ход е  р емо н т а  н а  к р ы ш е  н а ш е го  з д а н и я  б ы л  уложе н  т е п ло и зол я ц и о н н ы й  ма т е р и а л .  
С от руд н и к и  п р оход я т  н е п р е р ы в н о е  о бу ч е н и е  п о  во п р ос а м  э н е р гоэ ф фе к т и в н ос т и .
П от р ебле н и е  эле к т р оэ н е р г и и  отс леж и ва етс я  д л я  к а ж д о го  гос т я ,  и  ус т а н а вл и ва ютс я  ц е ле в ы е
п о к а за т е л и  п о  е го  с о к р а щ е н и ю .
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6 . 2  Н а ш и  ус и л и я  п о  с о к р а щ е н и ю  в ы б р ос о в  у гле к и с ло го  г а за
О тс леж и ва я  н а ш и  в ы б р ос ы  у гле к и с ло го  г а за ,  м ы  еже год н о
п р е д п р и н и ма ем  ш а г и  д л я  д ос т и же н и я  н а ш и х  ц е ле й  п о  и х
с о к р а щ е н и ю .

М ы  в ы б и р а ем  п ос т а в щ и ко в  н а  м ес т н ом  ур о в н е .  З а к а з ы  р а зм е щ а ютс я  о п том ,  а
п р и ем к а  п р од у к ц и и  ос у щ ес т вл я етс я  в  за в и с и мос т и  от  г рузо п одъ ем н ос т и
т р а н с п о рт н ы х  с р е дс т в .
М ы  п р о вод и м  в ы е з д н ы е  п р о ве р к и  н а ш и х  п ос т а в щ и ко в .  В  ход е  эт и х  п р о ве р о к  м ы
и н т е р ес уемс я  и х  ус и л и я м и  в  о бл а с т и  ус то й ч и во го  р а з в и т и я  и  отд а ем  п р е д п оч т е н и е
п ос т а в щ и к а м ,  кото р ы е  н а ко п и л и  о п ы т  в  это й  с фе р е .
Б л а год а ря  н а ш е й  э коло г и ч ес к и  о р и е н т и р о ва н н о й  и  э ф фе к т и в н о й  п ол и т и к е  за к у п о к
м ы  с оз д а ем  б оле е  ком п ле кс н у ю  и  ус то й ч и ву ю  ц е п оч к у  п ос т а во к  и  о бс лу ж и ва н и я .
О п р е д е л я я  э коло г и ч ес к и е  к р и т е р и и  д л я  п р од у к ц и и  и  ус лу г,  м ы  с о вм ес т н о  с  отд е лом
за к у п о к  ус т а н а вл и ва ем  г р а н и ц ы  д л я  э н е р гоэ ф фе к т и в н ы х  и  э коло г и ч ес к и
ус то й ч и в ы х  то ва р о в  и  ус лу г.
М ы  р а с сч и т ы ва ем  за т р а т ы  н а  то п л и во ,  отс леж и ва я  и с п ол ь зо ва н и е  с лу жеб н о го
т р а н с п о рт а  от е л я .
М ы  р е г ул я р н о  п р о вод и м  т ех н и ч ес ко е  о бс лу ж и ва н и е  г е н е р а то р о в ,  ч то б ы  о б ес п еч и т ь
с н и же н и е  р а сход а  то п л и ва .  С и с т ем ы  п ос тоя н н о  ко н т р ол и ру ютс я .
М ы  ко н т р ол и руем  р а сход  с ж и же н н о го  п р и р од н о го  г а за  ( С П Г ) .  М ы  отс леж и ва ем
за т р а т ы  и  п р и н и ма ем  м е р ы .
М ы  в н е д ря ем  м е р ы  и  ус т а н а вл и ва ем  ц е ле в ы е  п о к а за т е л и  д л я  с о к р а щ е н и я
п от р ебле н и я  эле к т р оэ н е р г и и  и  вод ы .
Н а ш и  г и д р а вл и ч ес к и е  т е леж к и  эле к т р и ч ес к и е .
В ъ е з д  т р а н с п о рт н ы х  с р е дс т в  н а  т е р р и то р и ю  о бъ е к т а  за п р е щ е н .
М ы  отд а ем  п р и о р и т ет  за к у п к е  то ва р о в  в  б ол ь ш и х  о бъ ема х ,  ч то б ы  м и н и м и з и р о ва т ь
п от р еб н ос т ь  в  п р и н а д леж н ос т я х  д л я  п и к н и к а .
Ус т а н а вл и ва я  ц е ле в ы е  п о к а за т е л и  п о  с о к р а щ е н и ю  от ход о в ,  м ы  п р е д п р и н и ма ем
д е й с т в и я  д л я  ум е н ь ш е н и я  кол и ч ес т ва  у п а ко в к и  и  д ру г и х  от ход о в .
М ы  с оз д а ё м  ма р ш ру т ы  о бс лу ж и ва н и я ,  и с п ол ь зуя  к р а т ч а й ш и е  и  н а и б оле е
э ф фе к т и в н ы е  м етод ы ,  и зб е г а я  л и ш н е го  р а сход а  то п л и ва .
Д л я  д е ло в ы х  п о е з д о к  м ы  п р е д п оч и т а ем  э ко н ом - к л а с с  и  ко р от к и е  п е р е лет ы .  
М ы  и н фо рм и руем  н а ш и х  гос т е й  о б  а л ьт е р н а т и в н ы х  ва р и а н т а х  т р а н с п о рт а ,  т а к и х  к а к
а вто бус н ы е  ос т а н о в к и  и  п у н к т ы  п р о к а т а  ве лос и п е д о в .
М ы  п р е д ос т а вл я ем  и н фо рма ц и ю  о  р а с п оложе н н ы х  п о бл и зос т и  к ул ьт ур н ы х  и
э коло г и ч ес к и х  ма р ш ру т а х .
М ы  п од д е рж и ва ем  р а с т и т е л ь н у ю  д и ет у.  В  р а м к а х  н а ш е й  ко н ц е п ц и и
« Ч уд од е й с т ве н н ы е  моле к ул ы »  м ы  п р и вле к а ем  в н и ма н и е  к  п оле з н ы м  ком п о н е н т а м
о во щ е й  и  в ы с т у п а ем  за  с о к р а щ е н и е  п от р ебле н и я  м я с а .
М ы  р е г ул я р н о ,  к а ж д ы й  год ,  п р о вод и м  д л я  н а ш и х  с от руд н и ко в  т р е н и н г и  п о  во п р ос а м
ус то й ч и во го  р а з в и т и я  и  ох р а н ы  о к ру ж а ю щ е й  с р е д ы .
В ы б р ос ы  у гле к и с ло го  г а за  отс леж и ва ютс я  к а к  кол и ч ес т во  н а  од н о го  гос т я ,  и
ус т а н а вл и ва ютс я  ц е ле в ы е  п о к а за т е л и  п о  и х  с о к р а щ е н и ю .
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6 . 3  Уп р а вле н и е  вод н ы м и  р ес ур с а м и .  В  н ом е р а х  от е л я  ус т а н о вле н ы
а э р а то р ы  в  р а ко в и н а х  д л я  э ко н ом и и  вод ы  и  п о в ы ш е н и я  комфо рт а .
В  от е ле  и с п ол ь зуетс я  с и с т ема  вод ос н а бже н и я  с  п ос тоя н н ы м
д а вле н и ем  5  б а р ,  р а б от а ю щ а я  н а  ма ломо щ н ы х  н а с ос а х  W i l o .  Э то
о б ес п еч и ва ет  комфо рт  гос т е й  и  э ко н ом и ю  вод ы .
В  н ом е р а х  от е ле й  ус т а н о вле н ы  б ач к и  у н и т а зо в  с  д во й н ы м  с м ы вом ,
ч то  п омо г а ет  с н и з и т ь  п от р ебле н и е  вод ы .

М ы  п омо г а ем  н а ш и м  гос т я м  э ко н ом и т ь  вод у,  р а зм е щ а я  и н фо рма ц и о н н ы е  т а бл и ч к и  о б
э ко н ом и и  вод ы  в  ва н н ы х  ком н а т а х  и х  гос т и н и ч н ы х  н ом е р о в .
Уб о р к а  м ес т  о б щ е го  п ол ь зо ва н и я  ос у щ ес т вл я етс я  с  и с п ол ь зо ва н и ем  вод осб е р е г а ю щ е го
у б о р оч н о го  о б о руд о ва н и я .
Н а  т е р р и то р и и  ком п ле кс а  и м е ютс я  д и с п е н с е р ы  с  вод о й .
Н а  н а ш е й  и н фо рма ц и о н н о й  д ос к е  п о  во п р ос а м  ох р а н ы  о к ру ж а ю щ е й  с р е д ы  р а зм е щ е н ы
п р е д у п р еж д е н и я  о  н е о бход и мос т и  ко н т р ол я  за  п от р ебле н и ем  вод ы .
Д л я  п ол и ва  с а д а  и с п ол ь зу ютс я  к а п е л ь н о е  о р о ш е н и е  и  с и с т ем ы  д ож д е ва н и я  с  р е г ул и руем ы м
в р ем е н ем  р а б от ы .  
В  н а ш е й  п р ач еч н о й  и с п ол ь зу ютс я  п р о г р а м м ы ,  р а з р а б от а н н ы е  э кс п е рт а м и  с  у ч етом  т а к и х
ф а к то р о в ,  к а к  о бъ ем  за г руз к и  и  с т е п е н ь  за г ря з н е н и я .
П ос т е л ь н о е  б е л ь е  м е н я етс я  к а ж д ы е  т р и  д н я ,  ес л и  и н о е  н е  о го во р е н о  гос т я м и .
Д л я  п олу ч е н и я  д о п ол н и т е л ь н о й  и н фо рма ц и и  о  с м е н е  п олот е н е ц  и м е ютс я  с п е ц и а л ь н ы е
и н фо рма ц и о н н ы е  т а бл и ч к и .
Н а  д и с п е н с е р а х  д л я  вод ы  в  м ес т а х  о б щ е го  п ол ь зо ва н и я  р а зм е щ е н ы  п р е д у п р еж д а ю щ и е
з н а к и ,  п р и з ы ва ю щ и е  к  п от р ебле н и ю  вод ы .
П е р с о н а л  р е г ул я р н о  п р оход и т  о бу ч е н и е .  В  зо н а х  отд ы х а  п е р с о н а л а  и м е ютс я  к уле р ы  с  вод о й .
Ра с т е н и я  в  н а ш ем  с а д у  ото б р а н ы  с  у ч етом  и х  за с у хоус то й ч и вос т и .
П от р ебле н и е  вод ы  отс леж и ва етс я  д л я  к а ж д о го  гос т я ,  и  ус т а н а вл и ва ютс я  ц е ле в ы е
п о к а за т е л и  п о  е го  с о к р а щ е н и ю .
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6 . 4  О х р а н а  о к ру ж а ю щ е й  с р е д ы  и  у п р а вле н и е  от ход а м и .  В  р а м к а х  н а ш е й
п ол и т и к и  ох р а н ы  о к ру ж а ю щ е й  с р е д ы  и  у п р а вле н и я  от ход а м и  м ы
п л а н и руем  д е рж а т ь  п од  ко н т р олем  вс е  н а ш е  воз д е й с т в и е  н а  о к ру ж а ю щ у ю
с р е д у.
П р е д п р и я т и е ,  и м е ю щ е е  с е рт и ф и к а т  б е зот ход н о го  п р о и з водс т ва ,
п р а в и л ь н о  с о рт и рует  вс е  от ход ы  н а  м ес т е  и х  о б р а зо ва н и я  и  от п р а вл я ет
и х  ч е р е з  л и ц е н з и р о ва н н ы е  о р г а н и за ц и и .

О бъ е к т  п олу ч и л  с е рт и ф и к а т  « Голу б о й  фл а г » ,  кото р ы й  я вл я етс я  п о к а за т е лем  ч и с тот ы  мо ря  и
о к ру ж а ю щ е й  с р е д ы .  
М ы  с от руд н и ч а ем  с  о п ы т н ы м и  ко н с ул ьт а н т а м и  п о  у п р а вле н и ю  о п а с н ы м и  от ход а м и ,  о б р а зу ю щ и ес я  н а
п р е д п р и я т и и  о п а с н ы е  от ход ы  х р а н я тс я  в  с о от ветс т ву ю щ и х  с к л а дс к и х  п ом е щ е н и я х ,  а  и х
т р а н с п о рт и р о в к а  ос у щ ес т вл я етс я  ч е р е з  л и ц е н з и р о ва н н ы е  ком п а н и и .
В е д етс я  у ч ет  п от р ебле н и я  р а сход н ы х  ма т е р и а ло в ,  п р о и з вод и тс я  и зм е р е н и е  кол и ч ес т ва  ма т е р и а ло в
н а  од н о го  гос т я ,  и  ус т а н а вл и ва ютс я  ц е ле в ы е  п о к а за т е л и  с о к р а щ е н и я  п от р ебле н и я .  П о  возмож н ос т и
ос у щ ес т вл я ютс я  к ру п н ы е  о п то в ы е  за к у п к и .
О т е л ь  п е р е ве л  с во ю  с и с т ему  о п р ос о в  н а  ц и ф р о ву ю  п л а т фо рму.
И н фо рма ц и о н н ы й  к а н а л  S a i l o r ’s  I n f o  и  к а н а л ы  о б щ е го  п ол ь зо ва н и я  п ос тоя н н о  п р е д ос т а вл я ют
и н фо рма ц и ю  п о  во п р ос а м  с о к р а щ е н и я  и  у п р а вле н и я  от ход а м и .
М ы  т а к же  и н фо рм и руем  н а ш и х  с от руд н и ко в  о б  это й  п р о блем е  с  п омо щ ь ю  и н фо рма ц и о н н о го  с т е н д а
п о  у п р а вле н и ю  от ход а м и ,  ус т а н о вле н н о го  в  с лу жеб н ы х  п ом е щ е н и я х .
М ы  с оз д а ем  эт и к ет к и  д л я  бл юд  и  м е н ю  с  п омо щ ь ю  Q R - код о в ,  ч то  п оз вол я ет  с о к р а т и т ь  п от р ебле н и е
бума г и .  
М ы  отд а ем  п р е д п оч т е н и е  п р од у к ц и и ,  и з гото вле н н о й  и з  ма т е р и а ло в ,  кото р ы е  п од леж а т  воз в р а т у  и л и
п е р е р а б от к е .
П р е д п оч т е н и е  отд а етс я  э коло г и ч ес к и  ч и с т ы м  и  б е зо п а с н ы м  д л я  о к ру ж а ю щ е й  с р е д ы  п р од у к т а м  и
п ос т а в к а м .
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Экологическая
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Сертификат «Нулевые отходы»

Сертификат «Голубой флаг»
Виды животных, обитающие вокруг отеля.
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Э к ол о г и ч н ы й  д и з а й н  я вл я етс я  о п р ед ел я ю щ и м  п р и н ц и п о м  р а б от ы  в с е го  отел я .

В  н а ш е м  с а д у  м ы  отд а е м  п р и о р и тет  п о с а д к е  д е р е в ь е в ,  к ото р ы е

п од д е р ж и в а ют  е с те с т в е н н о е  уд о б р е н и е ,  а  н е  х и м и ч е с к и е  уд о б р е н и я .

Н а п р и м е р ,  м ы  п р ед п оч и та е м  та к и е  р а с те н и я ,  к а к  ж ел ез н а я  с о с н а .  
М ы  д а р и м  в ы р а ще н н ы е  н а м и  р а с те н и я  в  к ач е с т в е  п од а р к о в  н а  д н и  р ож д е н и я  н а ш и м  го с т я м .  
Н е к ото р ы е  р а с те н и я  в  н а ш е м  с а д у  в ход я т  в  ч и с л о  р е к о м е н д о в а н н ы х  Н АСА ,  п о с к ол ь к у  о н и
с п о с о бс т ву ют  в ы р а б от к е  к и с л о р од а .  
В с е  р а с те н и я  с н а бж е н ы  та бл и ч к а м и  с  о п и с ател ь н ы м и  н аз в а н и я м и  и  Q R - к од а м и .  М ы  п р ед с та вл я е м
н аз в а н и я  р а с те н и й ,  к а ж д о е  и з  к ото р ы х  о с н о в а н о  н а  и с то р и и ,  а  та к ж е  н а  и н те р е с н ы х  м и ф ол о г и ч е с к и х
п р ед а н и я х .
М ы  в ед е м  у ч ет  фл о р ы  и  ф ау н ы ,  о б и та ю щ и х  н а  н а ш е й  те р р и то р и и ,  и  отд а е м  п р ед п оч те н и е
з а с у хоус то й ч и в ы м  р а с те н и я м .
М ы  и с п ол ь з уе м  н а ш у  и н ф о р м а ц и о н н у ю  д о с к у  п о  в о п р о с а м  ох р а н ы  о к ру ж а ю ще й  с р ед ы  д л я
о бъ я вл е н и я  и н ф о р м а ц и и ,  п р о в ед е н и я  р е к л а м н ы х  а к ц и й  и  д ру г и х  с в я з а н н ы х  с  эт и м  м е р о п р и я т и й .
М ы  п р и н и м а е м  м е р ы  д л я  з а щ и т ы  н а ш е й  ф ау н ы .  У  н а с  е с т ь  и н ф о р м а ц и о н н ы й  с те н д ,  н а  к ото р о м
и з л ож е н ы  м е р ы  п о  с ох р а н е н и ю  и  н а д л еж а ще е  п о в ед е н и е ,  к ото р ы е  м ы  м ож е м  п р ед п р и н я т ь .
М ы  с от руд н и ч а е м  с  Ц е н т р о м  п о  у ход у  з а  безд о м н ы м и  ж и в от н ы м и ,  ч то б ы  п о м оч ь  н а ш и м  ч ет в е р о н о г и м
д ру з ь я м  в  н а ш е м  с о о б ще с т в е ,  к ото р ы е  н у ж д а ютс я  в  у ход е  и л и  и с п ы т ы в а ют  п р о бл е м ы  с о  зд о р о в ь е м .
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6 . 5  Уп р а вле н и е  х и м и ч ес к и м и  ве щ ес т ва м и  

П от р ебле н и е  х и м и ч ес к и х  ве щ ес т в  ко н т р ол и руетс я  п у т ем  и зм е р е н и я  е го  кол и ч ес т ва  к а ж д ы м
гос т ем ,  и  п р и н и ма ютс я  м е р ы  п о  е го  с о к р а щ е н и ю .

Д оза то р ы  п е н ы  д л я  м ы т ь я  ру к  в  м ес т а х  о б щ е го  п ол ь зо ва н и я  н а с т р о е н ы  н а  д оз и р о в к у,
кото р а я  с вод и т  к  м и н и муму  и с п ол ь зо ва н и е  х и м и ч ес к и х  ве щ ес т в .
Х и м и ч ес к и е  ве щ ес т ва  п ос т а вл я ютс я  в  к ру п н о г а б а р и т н о й  у п а ко в к е .
М ы  п л а н и руем  н а ш и  за к у п к и ,  за п р а ш и ва я  у  п ос т а в щ и ко в  э коло г и ч ес к и  ч и с т у ю
п р од у к ц и ю  с  э кома р к и р о в ко й .
П р и  п р и м е н е н и и  х и м и ч ес к и х  ве щ ес т в  м ы  и с п ол ь зуем  с и с т ему  д оз и р о ва н и я .  Э то
г а р а н т и рует  и с п ол ь зо ва н и е  п р а в и л ь н о й  д оз и р о в к и  х и м и к а то в  и  ко н т р ол ь  за  и х
р а сход ом .
В  б о р ь б е  с  в р е д и т е л я м и  м ы  с от руд н и ч а ем  с  л и ц е н з и р о ва н н ы м и  о р г а н и за ц и я м и .  М ы
и с п ол ь зуем  м етод ы ,  кото р ы е  м и н и м и з и ру ют  п р и м е н е н и е  х и м и к а то в  ( ло ву ш к и  д л я  му х ,
с и н и й  с вет,  воз д у ш н ы е  за вес ы  и  т.  д . ) .
К ол и ч ес т во  х ло р а ,  и с п ол ь зуемо го  н а  к у х н е ,  с ве д е н о  к  н ул ю .  Д е з и н фе к ц и я  ф ру к то в  и
о во щ е й  ос у щ ес т вл я етс я  с  п омо щ ь ю  озо н о во й  с и с т ем ы .
Н а ко п и в ш и й с я  в  ж и р оуло в и т е л я х  ж и р  р е г ул я р н о  уд а л я етс я ,  а  п ос ле  оч и с т к и  п р о вод и тс я
б а к т е р и оло г и ч ес к а я  о б р а б от к а ,  ч то  п оз вол я ет  за ве р ш и т ь  п р о ц ес с  оч и с т к и  б е з
и с п ол ь зо ва н и я  х и м и к а то в .
Ур о ве н ь  х ло р а  и  p H  в  б а с с е й н е  ко н т р ол и руетс я  с  п омо щ ь ю  а втома т и з и р о ва н н ы х  с и с т ем .
Ра з р а б а т ы ва ютс я  п л а н ы  б о р ь б ы  с  с а д о в ы м и  в р е д и т е л я м и ,  а  кол и ч ес т во  х и м и к а то в
о п р е д е л я етс я  в  ко н с ул ьт а ц и и  с о  с п е ц и а л и с т а м и .
М ы  п р о вод и м  о бу ч е н и е  п о  р а б от е  с  х и м и ч ес к и м и  ве щ ес т ва м и ,  ч то б ы  г а р а н т и р о ва т ь ,  ч то
н а ш  п е р с о н а л  и с п ол ь зует  х и м и ч ес к и е  ве щ ес т ва  в  п р а в и л ь н о й  д оз и р о в к е  и  с п ос о б ом .
В  ком п а н и и  S a i l o r ' s  м ы  у ч а с т вуем  в  т р е н и н г а х ,  п р е д л а г а ю щ и х  а л ьт е р н а т и в н ы е  с п ос о б ы
с о к р а щ е н и я  и с п ол ь зо ва н и я  х и м и ч ес к и х  ве щ ес т в .
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Уголок блинчиков

Турецкая баня

7 .  К УЛ ЬТ У РОЛ О Г И Ч Е С К И Е

И С СЛ Е Д О ВА Н И Я
К ул ьт ур а  —  это  вс ё ,  ма т е р и а л ь н о е  и  н ема т е р и а л ь н о е ,  ч ем
о бл а д а ют  о б щ ес т ва  и  ч то  о н и  п е р е д а ют  буд у щ и м  п о коле н и я м .

К а к  с ем ь я  С е й ло р а ,  м ы  с т р ем и мс я  за щ и щ а т ь  н а ш у  к ул ьт уру,
хо р о ш о  з н а т ь  н а ш  р е г и о н  и  м ес т н о е  с о о б щ ес т во ,  а  т а к же  с
у ва же н и ем  п р од в и г а т ь  и х  и с то р и ч ес к и е  ц е н н ос т и  и  т р а д и ц и и .

В  ч и с ло  н а ш и х  с т а н д а рт н ы х  м етод о в  п р од в и же н и я  к ул ьт ур ы
в ход я т :

Н а  н а ш ем  к а н а ле  « К ул ьт ур а  мо ря ко в »  м ы  п у бл и к уем
р а зл и ч н ы е  в и д е о р ол и к и ,  с оз д а н н ы е  п р и  п од д е рж к е  T G A д л я
п о п ул я р и за ц и и  н а ш е го  р е г и о н а .  Н а  н а ш ем  к а н а ле
п р е дс т а вле н ы  вс е  м е р о п р и я т и я ,  п р о вод и м ы е  в  ц е л я х
ус то й ч и во го  р а з в и т и я .

Б р о ш ю р ы ,  р е к л а м и ру ю щ и е  н а ш и  д ос то п р и м еч а т е л ь н ос т и ,
т а к и е  к а к  Ф а зе л и с ,  го р а  Та х т а л ы ,  к а н а т н а я  д о р о г а
Ол и м п ос ,  к а н ь о н  Г ё й н ю к ,  музе и  и  и с то р и ч ес к а я  Л и к и й с к а я
д о р о г а ,  мож н о  п олу ч и т ь  н а  н а ш е й  и н фо рма ц и о н н о й  с то й к е .
Гос т я м  п р е д ос т а вл я етс я  и н фо рма ц и я  о  п р и р од н ом  и
к ул ьт ур н ом  н а с ле д и и  р е г и о н а .
Н а ш а  ко н ц е п ц и я  с ва д еб н о го  п у т е ш ес т в и я ,  р а з р а б от а н н а я  с
у ч етом  к ул ьт ур н о го  б о г а тс т ва  р е г и о н а  К ем е р ,  н а п р а вле н а  ​ 
н а  п о в ы ш е н и е  к ул ьт ур н о й  ос ве д ом ле н н ос т и  н а ш и х  гос т е й ,
ос т а н а вл и ва ю щ и хс я  у  н а с .
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В  н а ш е м  р е с то р а н е  гото в я тс я  бл юд а ,  и м е ю щ и е
ге о г р а ф и ч е с к у ю  це н н о с т ь ,  с п е ц и а л ь н о  д л я  го с те й  н а ш е го
отел я ,  к ото р ы е  о с та н а вл и в а ютс я  у  н а с .
Н а ш а  к о м а н д а  м и н и - к л у ба  о р га н и з ует  д л я  д ете й  м а с те р -
к л а с с  п о  го н ч а р н о м у  д ел у.
В  н а ш е м  отел е  е с т ь  од и н  м у з ы к а л ь н ы й  у гол о к .
В  м а газ и н е  п р и  отел е  м ож н о  п р и о б р е с т и  н а б о р ы  д л я
п р и гото вл е н и я  т ур е ц к о го  к о ф е ,  т ур е ц к и е  с л а д о с т и ,  м е с т н ы е
п р од у к т ы  и  м н о го е  д ру го е .
В  н а ш е м  отел е  р е г ул я р н о  п р о в од я тс я  « Тур е ц к и е  в еч е р а » ,
гд е  м ы  д е м о н с т р и руе м  м н ож е с т в о  ф ол ь к л о р н ы х
и с п ол н и тел ь с к и х  и с к ус с т в .
В  р а м к а х  н а ш е го  т ур е ц к о го  в еч е р а  м ы  та к ж е  п р ед л а га е м
ш в ед с к и й  с тол  с  бл юд а м и  т ур е ц к о й  к у х н и .  М ы  п од ч е р к и в а е м
н а ш и  к ул ьт ур н ы е  це н н о с т и  с  п о м о щ ь ю  т ур е ц к и х  фл а го в ,
к р а с н о - бел ы х  у к р а ш е н и й ,  н а д п и с е й  и  т. д .
У  н а с  е с т ь  буф ет,  гд е  п р ед с та вл е н ы  бл юд а  а н атол и й с к о й
к у х н и .  Та к ж е  у  н а с  е с т ь  а к а д е м и ч е с к а я  б и бл и оте к а ,  и  п р и
с о с та вл е н и и  н а ш е го  м е н ю  а н атол и й с к и х  бл юд  м ы
и с п ол ь з уе м  р е с ур с ы  это й  б и бл и оте к и .  
З д е с ь  е с т ь  р азд ел ,  п о с в я ще н н ы й  п и д е  и  л а х м а д ж у н .
М ы  о р га н и з уе м  то р ж е с т в а  п о  с л у ч а ю  н а ц и о н а л ь н ы х
п р азд н и к о в  и  о бе с п еч и в а е м  у ч а с т и е  н а ш и х  го с те й .  К р о м е
то го ,  в  эт и  о с о б ы е  д н и  м ы  и н ф о р м и руе м  н а ш и х  го с те й ,
п у бл и к уя  р е к л а м н ы е  с о о б ще н и я .
М ы  п о п ул я р и з и руе м  р е г и о н ,  о р га н и з уя  к ул ьт ур н ы е  т ур ы .
В  н а ш е м  отел е  е с т ь  т ур е ц к а я  ба н я .
Н а ш и  к а рт ы  Тур и с т и ч е с к о й  а к а д е м и и  п р ед л а га ют  го с т я м
и з у ч е н и е  т ур е ц к о го  я з ы к а  и  ф о н ет и к у  н а  р аз н ы х  я з ы к а х .
У  н а с  е с т ь  р азд ел ,  п о с в я ще н н ы й  т р а в я н ы м  ч а я м .
М ы  в оз и м  н а ш и х  го с те й  н а  м е с т н ы е  р ы н к и ,  те м  с а м ы м
п од д е р ж и в а я  р аз в и т и е  м е с т н о го  с о о б ще с т в а .
М ы  о р га н и з уе м  д л я  н а ш и х  го с те й  э к с к ур с и и  п о  и с то р и ч е с к и м
и  к ул ьт ур н ы м  д о с то п р и м еч ател ь н о с т я м  н а ш е го  р е г и о н а .

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М

Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 3  Г О Д

14

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы

Хор пляжного клуба «Сейлорс»

Продукты питания с турецкими мотивами

Шествие, проведенное во время национальных праздников.

Декорации в стиле Ататюрка

Уважение к религиозным
традициям: раздача ашуре

(традиционного турецкого десерта).



8 . 2  Ус ло в и я ,  п р е д ос т а вл я ем ы е  п е р с о н а лу
8 . 2 . 1 .  О б щ и е  ус ло в и я  п р ож и ва н и я  и  п р е д ос т а вле н и е  од еж д ы .

Ус лу г а ,
Д ос т у п  к  п и щ е  и  ч и с то й  вод е ,
С т и р к а  и  гл а ж к а  б е л ь я .
Д о к то р ,
М ех а н и зм  за п р ос о в  и  п р е д ложе н и й
8 . 2 . 2 .  Н а г р а д ы  и  п о о щ р е н и я

К а ж д ы й  м ес я ц  в ру ч а ютс я  н а г р а д ы  в  т р ех  р а з н ы х  к а т е го р и я х :  с от руд н и к  м ес я ц а ,  л и ц о  м ес я ц а
с  ул ы б ко й  и  ч е ло ве к ,  с о ве р ш и в ш и й  ва ж н ы й  ш а г.

Е же год н о  м н о г и е  н а ш и  с от руд н и к и  п олу ч а ют  п о в ы ш е н и я  п о  с лу ж б е  и  п о о щ р е н и я  в  з н а к
п р и з н а н и я  и х  р а б от ы .
С от руд н и к а м ,  и м е ю щ и м  д ет е й ,  н ач и с л я етс я  г р а м м  золот а .
С е рт и ф и к а т ы  в ру ч а ютс я  н а ш и м  с от руд н и к а м ,  от р а б от а в ш и м  5 ,  1 5  и  2 0  лет.
В  ко н ц е  год а  п р о вод и тс я  ко р п о р а т и в н а я  веч е р и н к а ,  н а  кото р о й  с от руд н и к а м  р а з р е ш а етс я
п ол ь зо ва т ь с я  п ом е щ е н и ем .  Та к же  о к а з ы ва етс я  п од д е рж к а  м е р о п р и я т и я м ,  о р г а н и зо ва н н ы м
с а м и м и  отд е л а м и .
О п р ос н и к  уд о влет во р е н н ос т и  с от руд н и ко в  и зм е ря ет  ур о ве н ь  уд о влет во р е н н ос т и
п е р с о н а л а ,  в ы я вл я ет  о бл а с т и  д л я  улу ч ш е н и я  и  п оз вол я ет  п л а н и р о ва т ь  р е ш е н и я .
О р г а н и зу ютс я  бл а гот во р и т е л ь н ы е  о б е д ы ,  н а  кото р ы х  вм ес т е  с о б и р а ютс я  ру ко вод и т е л и  и
с от руд н и к и  п од р а з д е ле н и я  д л я  о бс у ж д е н и я  о б щ и х  во п р ос о в .
О с о б ы е  д н и ,  п ос вя щ е н н ы е  же н щ и н а м ,  ма т е ря м ,  от ц а м  и  т. д . ,  от м еч а ютс я  п од а р к а м и ,
то рт а м и  и  ц вет а м и .
В  п е р и од  Ра ма д а н а  м ы  п р е д ос т а вл я ем  п а к ет ы  п омо щ и  вс ем  н а ш и м  с от руд н и к а м .
О р г а н и зу ютс я  и фт а р ы  и  с ос т а вл я ютс я  с п е ц и а л ь н ы е  м е н ю .
В о  в р ем я  п р а з д н и ко в  п р о вод и тс я  ц е р емо н и я  о бм е н а  п оз д р а вле н и я м и .
В  д е н ь  А ш ур ы  гото вя т  и  р а з д а ют  с от руд н и к а м  п р а з д н и ч н ы й  о б е д .
В  р а м к а х  " Тур е ц ко й  н оч и "  от к р ы ва етс я  в ы с т а в к а ,  гд е  гос т я м  п р е д л а г а ютс я  н а  п р од а ж у
и з д е л и я  ру ч н о й  р а б от ы ,  и з гото вле н н ы е  н а ш и м и  с от руд н и к а м и .
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8. ТРУДОВАЯ ЖИЗНЬ
8 . 1  Труд оус т р о й с т во  и  бл а го п олу ч и е  п е р с о н а л а .  В  S a i l o r ’s  B e a c h  C l u b  м ы
п р и з н а ем  к а ж д о го  ч е ло ве к а  р а в н ы м ,  н е за в и с и мо  от  я з ы к а ,  р е л и г и и ,  р а с ы ,
эт н и ч ес ко й  п р и н а д леж н ос т и ,  п ол а ,  у б еж д е н и й  и  т.  д . ,  п р и  п р и ем е  н а  р а б от у.
М ы  п ос тоя н н о  с т р ем и мс я  улу ч ш а т ь  и  о б ес п еч и ва т ь  р а в н ы е  и  у ва ж и т е л ь н ы е
ус ло в и я  т руд а ,  к а к  ма т е р и а л ь н ы е ,  т а к  и  мо р а л ь н ы е ,  д л я  н а ш и х  с от руд н и ко в .  
К ом п а н и я  S a i l o r ' s  п р о вод и т  п р о ц ес с ы  н а й ма  п р оз р ач н о .  П р и н и ма ютс я  н а  р а б от у  с от руд н и к и ,
с о от ветс т ву ю щ и е  т р еб о ва н и я м  ва к а н с и и .  В  р а м к а х  п р о ц е д ур ы  п р од в и же н и я  п о  с лу ж б е
р е а л и зуетс я  с п р а ве д л и в ы й  м ех а н и зм  п р од в и же н и я  п о  с лу ж б е .
В  р а м к а х  н а ш и х  ус и л и й  п о  о б ес п еч е н и ю  ус то й ч и во го  р а з в и т и я  м ы  уд е л я ем  п р и о р и т ет н о е
в н и ма н и е  н а й му  м ес т н ы х  с от руд н и ко в .  В  2 0 2 4  год у  д ол я  м ес т н ы х  с от руд н и ко в  в  н а ш ем  ш т а т е
с ос т а вл я л а  6 5 % ,  и  п р о г н оз и руетс я ,  ч то  к  2 0 2 5  год у  этот  п о к а за т е л ь  д ос т и г н ет  6 1 , 6 4 % .
М ес т н ы е  с от руд н и к и  с ос т а вл я ют  б оле е  п оло в и н ы  вс е го  н а ш е го  п е р с о н а л а .  Н а ш а  ц е л ь  н а  2 0 2 6
год  —  у ве л и ч и т ь  эт у  д ол ю  д о  6 3 % .  
М ы  п од д е рж и ва ем  т руд оус т р о й с т во  же н щ и н .  Е с л и  в  2 0 2 4  год у  д ол я  же н щ и н  с р е д и  н а ш е го
п е р с о н а л а  с ос т а вл я л а  3 5 % ,  то  в  2 0 2 5  год у  этот  п о к а за т е л ь  д ос т и г  3 3 , 5 2 % .  Н а ш а  ц е л ь  —
д ос т и ч ь  3 4 %  за н я тос т и  к  2 0 2 6  год у.

Сотрудник месяца Улыбающееся лицо ЛуныВечер для персонала
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1. Внешние программы обучения
Обучение работе на высоте
Обучение технике безопасности при работе с
опасными материалами
Обучение по охране труда и технике безопасности
Обучение врачей по вопросам охраны труда
Обучение по применению химических веществ
Обучение принципам устойчивого развития
Обучение пожарной безопасности
Обучение гигиене для иностранных специалистов
Экологическое образование и просвещение по
вопросам обращения с отходами (День
окружающей среды)
Тренинг по гендерному равенству
Тренинг по развитию чуткости к детям в сфере
туризма

8 . 2 . 3  О бу ч е н и е  М ы  п р о вод и м  о бу ч е н и е  п о  во п р ос а м  ус то й ч и во го  р а з в и т и я  д л я  вс е го
н а ш е го  п е р с о н а л а .  К а к  с ем ь я  мо ря ко в ,  к а ж д ы й  и з  н а ш и х  с от руд н и ко в  п од ч и н я етс я
п р и н ц и п а м  ус то й ч и во го  у п р а вле н и я  и  р а б от а ет  н а д  д ос т и же н и ем  н а ш и х  ц е ле й .  
Н а ш и  с от руд н и к и  п р оход я т  о бу ч е н и е  в  п р о фес с и о н а л ь н о й ,  р а з в и ва ю щ е й ,  т ех н и ч ес ко й ,
э коло г и ч ес ко й  и  д ру г и х  о бл а с т я х ,  ч то  с п ос о бс т вует  и х  п р о фес с и о н а л ь н ому  и  к а р ь е р н ому
р ос т у.

С от руд н и к и  п р оход я т  в вод н ы й  и н с т ру к т а ж  п р и  п ос т у п ле н и и  н а  р а б от у.
П ом и мо  о бя за т е л ь н о го  о бу ч е н и я  ( ох р а н а  т руд а  и  т ех н и к а  б е зо п а с н ос т и ,  п ож а р н а я
б е зо п а с н ос т ь  и  т.  д . ) ,  п л а н и руетс я  п р о ве д е н и е  о бу ч е н и я  п о  во п р ос а м  ус то й ч и во го
у п р а вле н и я .  
П р о г р ес с  п е р с о н а л а  о ц е н и ва етс я  п ос р е дс т вом  о ц е н оч н ы х  э к за м е н о в  в  ко н ц е  о бу ч е н и я .

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М

Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 3  Г О Д
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Обучение, пройденное в 2025-2024 годах;

Обучение пожарной безопасности

2. Внутреннее обучение Тренинг для тренеров Тренинг
по сотрудничеству для профессионалов

Образование в области английского языка
Обучение по обеспечению удовлетворенности
гостей
Обучение немецкому языку
Обучение спасению из лифта
Современное обучение гастрономии - обучение по
приготовлению блюд с глютеном
Управление стрессом и контроль гнева
Беспрепятственная коммуникация (Неделя
осведомленности об инвалидности)
Различия между поколениями X, Y, Z, A
Общий кодекс поведения для владельцев
магазинов.
Тренинг по борьбе с моббингом
Использование Outlook и корпоративной
электронной почты
Электронная переписка
Эффективность использования воды
Управление стрессом и контроль гнева (Питание и
кухня - Саваронада)

Безглютеновое обучение

Тренинг по развитию чуткости к детям в сфере туризма 

Тренинг по
безбарьерной
коммуникации 

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А

2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы



9 . 1  С о к р а щ е н и е  п от р ебле н и я  эле к т р оэ н е р г и и

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М

Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 3  Г О Д

17

9. ЦЕЛИ И АНАЛИЗ

9 . 2  С о к р а щ е н и е  п от р ебле н и я  вод ы

Потребление
электроэнергии, кВт/чел.

Потребление воды (м³/чел.)

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ, КВТ/ШТ.

2024 2025

12.0 12.5 13.0 13.5 14.0 14.5 15.0

2024

2025

кВт/ПП

ГО
Д

Ы

14.63

14.34

ПОТРЕБЛЕНИЕ ВОДЫ В 
КУБИЧЕСКИХ МЕТРАХ (М3)/

ПП

2024 2025

0.30 0.32 0.34 0.36 0.38 0.40

2024

2025

М3/ПП

ГО
Д

Ы

0.37

0.38

КОЛИЧЕСТВО ОТХОДОВ, 
КГ/ЧЕЛОВЕК

2024 2025

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 5.5 6.0

2024

2025

КГ/ЧЕЛОВЕК

ГО
Д

Ы

5.78

3.83

 Количество отходов (кг/человек)

9 . 3  С о к р а щ е н и е  кол и ч ес т ва  от ход о в

В 2025 году ежедневное потребление воды на душу
населения на нашем предприятии составило 0,38
м³. Это на 2,7% больше по сравнению с
показателем 0,37 м³, зафиксированным в 2024 году.
Причинами такого ограниченного увеличения
потребления могут быть изменения в
заполняемости, привычки гостей в использовании
бассейна, потери влаги из-за испарения, сезонное
увеличение потребности в поливе ландшафта и
жаркая погода.
В 2026 году мы продолжим применять текущие
методы и примем дополнительные меры. Наша
цель — сократить потребление воды на душу
населения по сравнению с предыдущим годом.

В сезоне 2025 года наблюдалось снижение
потребления электроэнергии по сравнению с
предыдущим годом. На всей территории объекта
продолжают внедряться энергоэффективные
решения (светодиодное освещение, сенсорные
системы, мониторинг энергопотребления и т. д.). Мы
стремимся продолжить это снижение и в 2026 году,
установив целевой показатель потребления
электроэнергии на уровне 14 кВт на человека.
В предстоящий период повышение
энергоэффективности будет достигнуто за счет
увеличения частоты технического обслуживания
оборудования, обновления программ повышения
осведомленности сотрудников и расширения
мощностей по использованию возобновляемых
источников энергии.

Объем отходов, образующихся на нашем
предприятии в 2025 году, уменьшился по
сравнению с 2024 годом. Это снижение является
результатом внедрения методов сокращения
отходов, эффективных процессов сортировки и
информационных кампаний. 
Наша цель на 2026 год — продолжить это
сокращение и еще больше уменьшить количество
отходов.

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А

2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы



Потребление химических 
веществ, кг/человек

2024 2025

0.10 0.11 0.12 0.13 0.14 0.15 0.16

2024

2025

КГ/ЧЕЛОВЕК

ГО
Д

Ы

0.15

0.13

Процентное распределение 
уровня удовлетворенности 

персонала

2024 2025
0

20

40

60

80

100

ГОДЫ

%

64.49 72.00

Уровень удовлетворенности 
гостей (%)

%

2024 2025
86
88
90
92
94
96
98

100

98.50 96.50

9 . 4  С о к р а щ е н и е  п от р ебле н и я  х и м и к а то в
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Потребление химических средств снизилось в
сезоне 2025 года. Эффективным фактором
этого снижения стало внедрение новых
стиральных машин, программ обучения и
предпочтение экологически чистых альтернатив.
Эффективность управления использованием
химических веществ регулярно отслеживается в
расчете на каждого сотрудника, а отклонения
анализируются и включаются в планы действий.
Наша цель — добиться снижения веса на 0,12 кг
на человека к 2026 году.

9 . 5  П о в ы ш е н и е  уд о влет во р е н н ос т и  с от руд н и ко в

Потребление химических веществ, кг/чел.

9 . 6  П о в ы ш е н и е  ур о в н я  уд о влет во р е н н ос т и  гос т е й

Уровень
удовлетворенности

гостей

Уровень удовлетворенности гостей в сезоне
2025 года немного снизился по сравнению с
предыдущим годом. Наша цель —
поддерживать уровень удовлетворенности на
уровне 90% или выше.
Высокий уровень удовлетворенности наших
клиентов основан на регулярном анализе
внутренних и внешних опросов
удовлетворенности гостей, передаче
полученных отзывов в соответствующие
отделы и оперативном решении любых
выявленных проблем.
 Такой подход к постоянному улучшению
качества обслуживания гостей обеспечивает
устойчивый рост уровня сервиса в нашем
отеле.

 Показатели удовлетворенности
сотрудников 

Согласно результатам опроса
удовлетворенности сотрудников,
проведенного в сезоне 2025 года,
наблюдается рост уровня удовлетворенности
по сравнению с предыдущим годом. Цель на
2026 год — достичь этого показателя на
уровне 75%.
Жалобы, просьбы и предложения сотрудников
анализируются детально. На основе
полученной обратной связи предпринимаются
шаги по улучшению условий труда,
укреплению коммуникационных процессов и
планированию новых методов повышения
мотивации сотрудников.
 Цель состоит в том, чтобы продолжить эту
практику и регулярно отслеживать ее
результаты в сезоне 2026 года.

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы



Доля местного персонала %

%

2024 2025
50

55

60

65

70

65.00
61.64

Доля женщин-сотрудниц на 
рабочем месте в %

%

2024 2025
26
28
30
32
34
36
38
40

35.11 33.52
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9 . 7  Уве л и ч е н и е  д ол и  м ес т н о го  п е р с о н а л а

9 . 8  П од д е рж а н и е  ур о в н я  за н я тос т и  же н щ и н  н а  ур о в н е  3 0 % .

Соотношение
местного персонала

В сезоне 2024 года доля местных сотрудников,
занятых на нашем предприятии, составляла 65%, а в
2025 году этот показатель снизился до 61,4%. Наша
цель на 2026 год — создать 63% рабочих мест.
 Это снижение прямо пропорционально увеличению
числа наших иностранных сотрудников из-за
нехватки квалифицированного персонала в
туристическом секторе. 
 Увеличение числа рабочих мест для местного
населения способствует региональному
экономическому развитию и является ключевой
частью наших целей в области устойчивого развития
общества. В этом контексте, поддерживая наших
существующих сотрудников в обучении и
предоставлении других возможностей, мы
стремимся достичь наших целей к 2026 году, уделяя
приоритетное внимание трудоустройству местных
жителей.

В сезоне 2024 года доля женщин среди сотрудников
составляла 35,11%, а в 2025 году прогнозируется её
снижение до 35,52%. В соответствии с нашими
целями в области устойчивого развития, мы
стремимся поддерживать долю женщин среди
сотрудников на уровне 30%. Наша цель на 2026 год
— достичь показателя в 34%.
 В целях поддержки занятости женщин и
укрепления равных возможностей в трудовой
жизни, наше предприятие учитывает гендерный
баланс в процессах найма персонала.
 Программы обучения, поддерживающие
карьерный рост сотрудниц и обеспечивающие
равные условия труда, являются неотъемлемой
частью нашей политики устойчивого развития
человеческих ресурсов.

Рейтинг сотрудниц
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Ус то й ч и во е  р аз в и т и е  з ат р а г и ва ет

м н о г и е  с ф е р ы ,  в к л юч а я

о к ру ж а ю щ у ю  с р ед у,  с о ц и а л ь н ы е

во п р о с ы  и  э к о н о м и к у.  S a i l o r ’ s  B e a c h

C l u b  с т р е м и тс я  к  с н и ж е н и ю  с во е го

возд е й с т в и я  н а  о к ру ж а ю щ у ю  с р ед у,

од н о в р е м е н н о  р е а л и зуя  п р и н ц и п ы

с о ц и а л ь н о й  ус то й ч и во с т и .

Д л я  н а с  ва ж н о  с д ел ат ь  н а ш и  ус и л и я

и  к о н це п ц и ю  ус то й ч и во го  р аз в и т и я

б ол е е  п р и вл е к ател ь н ы м и .  С  это й

цел ь ю  м ы  с озд а л и  п е р с о н а ж а  п о

и м е н и  К а п и та н  Эл ба н и а ц ус .

1 0 .  У СТО Й Ч И В Ы Е  СО Ц И А Л Ь Н Ы Е  И
Э К ОЛ О Г И Ч Е С К И Е  П РА К Т И К И
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Капитан Элбаниацус

Эл ь ба н и а ц ус ,  бл а год а ря  с в о е м у  ха р а к те ру  и с с л ед о в ател я  и

е с те с т в о и с п ы тател я ,  д ол ж е н  в о с п р и н и м ат ь с я  к а к  в ед у щ а я  и н тел л е к т уа л ь н а я

с и л а  в  ус и л и я х  п о  о бе с п еч е н и ю  ус то й ч и в о го  р аз в и т и я .  Эл ь ба н и а ц ус

п од д е р ж и в а ет  э к ол о г и ч е с к у ю ,  п р и р од н у ю ,  э к о н о м и ч е с к у ю  и  к ул ьт ур н у ю

ус то й ч и в о с т ь ,  п р ед л а га ет  с в о и  и д е и ,  и  м ы ,  к а к  у п р а вл е н ч е с к а я  к о м а н д а ,  и х

р е а л и з уе м .

К а п и та н  Эл ь ба н и атс ус  в з я л  з а  о с н о ву  с л ед у ю щ у ю  ц и тат у  Р ум и  в  к ач е с т в е

с в о е й  ж и з н е н н о й  ф и л о с о ф и и .

Вч е р а  я  п р о я в и л  с м е к а л к у ;  я  хотел  и з м е н и т ь  м и р .

С е год н я  я  м уд р ,  я  м е н я ю с ь .
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Рисунок 34. Занятие по
рисованию в рамках мини-клуба.

1 0 . 1  Э К ОЛ О Г И Ч Е С К И Е  И С СЛ Е Д О ВА Н И Я
В  2 0 2 4  год у  м ы  от м ет и л и  от к р ы т и е  С а д а  д л я  хо б б и ,  кото р ы й  б ы л  т щ а т е л ь н о
о бус т р о е н  в  S a i l o r ’s  B e a c h  C l u b .  В  ч ес т ь  от к р ы т и я  м ы  о р г а н и зо ва л и
м е р о п р и я т и е  п о  з н а комс т ву  с  м ес т н ы м и  р а с т е н и я м и  и  и х  п ос а д к е ,  кото р о е
с т а ло  р е зул ьт а том  с от руд н и ч ес т ва  н а ш и х  отд е ло в  а н и ма ц и и ,  к ач ес т ва  и
с а д о водс т ва  с  у ч а с т и ем  гос т е й  от е л я  и  и х  д ет е й .  В  ход е  это го  м е р о п р и я т и я
д ет и  уз н а л и  о  з н ач е н и и  « Голу б о го  фл а г а » ,  о  л юб в и  к  п р и р од е ,  а  т а к же  о
ц е н н ос т и  и  за б от е ,  кото р ы е  за с лу ж и ва ют  р а с т е н и я .

21

Ч то б ы  п о в ы с и т ь  о с в ед о м л е н н о с т ь  д ете й  го с те й  отел я  и  и х  с е м е й  о

п е р е р а б от к е  от ход о в ,  2  с е н т я б ря  2 0 2 4  год а  м ы  о р га н и з о в а л и  к о н к ур с

п р о е к то в  п о  ох р а н е  о к ру ж а ю ще й  с р ед ы  и  ус то й ч и в о м у  р аз в и т и ю .  В  р а м к а х

н а ш е го  п р о е к та  с о б р а н н ы е  п л а с т и к о в ы е  в ед р а  б ы л и  в ы м ы т ы

п о с уд о м о еч н о й  м а ш и н о й  и  р а с к р а ш е н ы  с от руд н и к а м и  м и н и - к л у ба  и

отд ел а  к ач е с т в а .  В  з а в е р ш е н и е  от ход ы  б ы л и  в ы р ез а н ы  и  с к л е е н ы  в

ф о р м е  п о езд а  и  г ус е н и ц ы ,  к ото р ы е  б ы л и  п е р ед а н ы  д ет я м  д л я  у к р а ш е н и я .

В  ход е  м е р о п р и я т и я  д ет я м  р а с с к аз а л и  о  в а ж н о с т и  п е р е р а б от к и  от ход о в ,

п р е и м у ще с т в а х  с о рт и р о в к и  м ус о р а ,  ц в ето в о й  м а р к и р о в к е  к о н те й н е р о в

д л я  с о рт и р о в к и  и  к о н це п ц и и  ч и с тот ы  о к ру ж а ю ще й  с р ед ы .

Открытие и посадка садового питомника для любителей садоводства.

Открытие и посадка садового
питомника для любителей садоводства.

Открытие и посадка садового питомника для любителей садоводства.

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы



М ы  с от руд н и ч а е м  с  м е с т н ы м и  о р га н и з а ц и я м и  в  р а м к а х  п р о е к то в

с о ц и а л ь н о й  от в етс т в е н н о с т и ,  у ч а с т вуя  в  та к и х  м е р о п р и я т и я х ,  к а к  у б о р к а

о к ру ж а ю ще й  с р ед ы ,  ч то б ы  п о в ы с и т ь  о с в ед о м л е н н о с т ь  м е с т н о го

с о о б ще с т в а .

С е м ь я  С е й л о р  п р и н я л а  у ч а с т и е  в  м е р о п р и я т и и ,  о р га н и з о в а н н о м

м у н и ц и п а л и тето м  К е м е р а  в  ч е с т ь  В с е м и р н о го  д н я  о к ру ж а ю ще й  с р ед ы ,

п од ч е р к н у в  в а ж н о с т ь  эл е к т р о к ул ьт ур ы  ( с п и р а л и  Ф и б о н ач ч и )  д л я

оз ел е н е н и я  и  ох р а н ы  о к ру ж а ю ще й  с р ед ы .  В  этот  о с о бе н н ы й  д е н ь  м ы

р а с с к аз а л и  в с е м  у ч а с т н и к а м  о  то м ,  к а к  эл е к т р о к ул ьт ур а  с н и ж а ет

п от р еб н о с т ь  в  п ол и в е  р а с те н и й ,  с озд а ет  в  п оч в е  е с те с т в е н н у ю  с т ру к т уру

уд о б р е н и я  и  о бл а д а ет  м а г н и т н ы м  э ф ф е к то м ,  к ото р ы й  п о м о га ет  з а щ и т и т ь

р а с те н и я  от  и н в аз и в н ы х  в и д о в .  Та к ж е  б ы л а  з ат р о н у та  те м а  га р м о н и и  с

о к ру ж а ю ще й  с р ед о й .

22

«Проект «Маленькие ручки в переработке отходов»» Проект «Маленькие ручки в переработке отходов»

Мероприятие, посвященное Всемирному дню окружающей среды 2024
года

Мероприятие, посвященное Всемирному дню окружающей среды 2024
года

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы



В  2 0 2 4  год у  м ы  п р и н я л и  у ч а с т и е  в  а к ц и и  п о  у б о р к е  п л я ж е й ,  о р га н и з о ва н н о й  м у н и ц и п а л и тето м

К е м е р а ,  с  цел ь ю  п о в ы ш е н и я  о с вед о м л е н н о с т и  о  н е о бход и м о с т и  б ол е е  ч и с то го  м и р а .
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Уборка муниципальных
пляжей в 2024 году

Уборка муниципальных
пляжей в 2024 году

Сертификат участника мероприятия, посвященного Дню окружающей среды 2024 года. Сертификат участника мероприятия «День уборки 2024»

К ул ьт ур н ы е  б о гатс т в а  н а ш е го  р е г и о н а  а к т и в н о  п р од в и га ютс я .  Д л я  н а ш и х

го с те й  б ы л а  о р га н и з о в а н а  э к с к ур с и я  п о  д р е в н е м у  го р од у  Ф аз ел и с .

Экскурсия по древнему городу Фазелис
Экскурсия по древнему городу Фазелис

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 5 - 2 0 2 4

Г О Д Ы



В  2 0 2 5  год у  м ы  с о в м е с т н о  с  н а ш и м  к о н с ул ьта н то м  п о  в о п р о с а м  о х р а н ы

о к р у ж а ю ще й  с р ед ы  о р га н и з о в а л и  т р е н и н г  п о  без от ход н о м у  п р о и з в од с т ву  в

од н о й  и з  н ач а л ь н ы х  ш к ол  н а ш е го  р е г и о н а .  В  тот  ж е  д е н ь ,  п р и  п од д е р ж к е

н а ш е го  и н ж е н е р а - тех н ол о га  п и ще в о й  п р о м ы ш л е н н о с т и ,  м ы  п р о в ел и

и н те р а к т и в н у ю  п р ез е н та ц и ю  д л я  у ч е н и к о в  н а  та к и е  те м ы ,  к а к  ч те н и е  эт и к ето к

п р од у к то в  п и та н и я ,  п р о в е р к а  с р о к о в  год н о с т и  и  п и ще в о й  це н н о с т и .  Б л а год а р я

это м у  м е р о п р и я т и ю  н а ш и  д ет и  н а у ч и л и с ь  р а зд ел я т ь  от ход ы  и  ф о р м и р о в ат ь

б ол е е  зд о р о в ы е  и  о с о з н а н н ы е  п и ще в ы е  п р и в ы ч к и .  Н а ш а  цел ь  —  р а с ш и р и т ь

п од о б н ы е  м е р о п р и я т и я  п о  п о в ы ш е н и ю  о с в ед о м л е н н о с т и  в  ш к ол а х  н а ш е го

р е г и о н а  и  п р и в и т ь  к ул ьт ур у  ус то й ч и в о го  р а з в и т и я  с  р а н н е го  в о з р а с та .
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5  и ю н я  2 0 2 5  год а ,  в о  В с е м и р н ы й  д е н ь  о к ру ж а ю ще й  с р ед ы ,  м ы  п р и н я л и

у ч а с т и е  в  м е р о п р и я т и и ,  о р га н и з о в а н н о м  м у н и ц и п а л и тето м  К е м е р а .  В  ход е

м е р о п р и я т и я  м ы  р а с с к аз а л и  о  в р ед н о м  в озд е й с т в и и  и н в аз и в н ы х  в и д о в  н а

э к о с и с те м у  и  о бъ я с н и л и  в к л а д  н а ш е го  м е с т н о го  в и д а ,  ол и в к о в о го  д е р е в а ,

в  п р и р од у  и  б и о р аз н о о б р аз и е .  М ы  п о к аз а л и  д ет я м ,  к а к  с а ж ат ь  с а ж е н ц ы

ол и в ы ,  и  д о в е р и л и  и м  с а м и м  п о с а д и т ь  и х .

Групповое фото учеников начальной школы Шугар в конце мероприятия.

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы

Презентация на тему «Чтение этикеток продуктов питания».

Презентация по управлению отходами
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 В  р а м к а х  В с е м и р н о го  д н я  б о р ь б ы  с  о п ус т ы н и ва н и е м  и  з а с у хо й ,  от м еч а е м о го  1 7
и ю н я ,  м ы  вм е с те  с  д ет ь м и  и з  м и н и - к л у ба  с о б и р а л и  с у х и е  и  о п а в ш и е  л и с т ь я ,  вет к и
и  ц вет ы  в  с а д у  н а ш е го  отел я .  З ате м  м ы  п р и к л е и ва л и  эт и  п р и р од н ы е  м ате р и а л ы  к
р а м к а м ,  с озд а ва я  с о бс т ве н н ы е  р и с у н к и  д е р е в ь е в  и  ц вето в .  Та к и м  о б р аз о м ,  м ы  о ба
с озд а л и  р а б от ы ,  к ото р ы е  п р и вл е к л и  в н и м а н и е  к  п р и р од е  и  п р од е м о н с т р и р о ва л и
э к ол о г и ч е с к и  с оз н ател ь н ы й  п од ход ,  и с п ол ь з уя  от ход ы .  М ы  п р од ол ж и л и  н а ш е
з а н я т и е  у п р а ж н е н и я м и  п о  ж и во п и с и  н а  те м у  б о р ь б ы  с  о п ус т ы н и ва н и е м  и  з а с у хо й .
Н а ш и  д ет и ,  ве с ел о  п р о вод я  в р е м я ,  у з н а л и  б ол ь ш е  о б  это м  ва ж н о м  д н е .

Дети собирают сухие листья

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы

Фотографии с нашего мероприятия, посвященного Всемирному дню окружающей среды, 5 июня 2025 года.

Рама сделана из сухих листьев.

Групповое фото в конце мероприятия.

Картины на тему опустынивания
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В  р а м к а х  Д н я  ох р а н ы  п р и р од ы  2 8  и юл я  с е м ь я  S a i l o r ’ s  B e a c h  C l u b  о р га н и з о ва л а  з н ач и м о е

м е р о п р и я т и е  п о  у б о р к е  те р р и то р и и ,  ч то б ы  п о в ы с и т ь  о с вед о м л е н н о с т ь  о б  э к ол о г и ч е с к и х

п р о бл е м а х  и  п р од е м о н с т р и р о ват ь  н а ш у  от ветс т ве н н о с т ь  п е р ед  п р и р од о й .  В о  в р е м я

м е р о п р и я т и я  м ы  п р о вел и  т щ ател ь н у ю  у б о р к у  п л я ж а  и  те р р и то р и и  во к ру г  отел я .

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы

Собранные окурки
Групповое фото в конце мероприятия.

Групповое фото перед знаком «Голубой флаг».

В  р а м к а х  В с е м и р н о го  д н я  у б о р к и ,  от м еч а е м о го  1 9  с е н т я б ря ,  и  в

с о от в етс т в и и  с  н а ш е й  цел ь ю  з а щ и т ы  о к ру ж а ю ще й  с р ед ы  и  с од е й с т в и я

ус то й ч и в о м у  буд у ще м у,  м ы  п р и н я л и  у ч а с т и е  в  м е р о п р и я т и и  п о  оч и с т к е

п о бе р еж ь я  в  2 0 2 5  год у,  о р га н и з о в а н н о м  м у н и ц и п а л и тето м  К е м е р а .  

Групповое фото по итогам мероприятия по уборке пляжа. Мероприятие по
очистке побережья 



В  ч е с т ь  В с е м и р н о го  д н я  з а щ и т ы  ж и вот н ы х  4  о к т я б ря  м ы  п е р ед а л и  к о р м  д л я  д о м а ш н и х
ж и вот н ы х  п р и ют у  д л я  безд о м н ы х  ж и вот н ы х  м у н и ц и п а л и тета  К е м е р а .  В  этот  ва ж н ы й  д е н ь
м ы  та к ж е  п р и с у тс т во ва л и  н а  це р е м о н и и  от к р ы т и я  цеха  п о  п р о и з вод с т ву  к о р м а  д л я
ж и вот н ы х ,  с озд а н н о го  д л я  н а ш и х  ч ет ве р о н о г и х  д ру з е й ,  те м  с а м ы м  о к аз а в  и м  п од д е р ж к у.  

27

В  р а м к а х  В с е м и р н о го  д н я  т ур и з м а  2 7  с е н т я б ря  м ы  о р га н и з о в а л и  з н ач и м о е

м е р о п р и я т и е ,  п р и гл а с и в  го с те й  н а ш е го  отел я  н а  м е с т н ы й  р ы н о к ,

с озд а н н ы й  ж и тел я м и  р е г и о н а .  Ц ел ь ю  это й  и н и ц и ат и в ы  б ы л о  п оз н а к о м и т ь

н а ш и х  го с те й  с  р е г и о н а л ь н ы м и  п р од у к та м и  и  к ул ьт ур н ы м и  це н н о с т я м и ,  а

та к ж е  п од д е р ж ат ь  р аз в и т и е  м е с т н ы х  п р о и з в од и тел е й .

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы

Наши гости сели в автобус, чтобы добраться до рыночной площади. Наши гости возвращаются в отель с рыночной
площади.

10.2 ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ

Убежище и взаимопомощь

К о м п а н и я  S a i l o r ' s  п р од ол ж а ет  п од д е р ж и ват ь
п р о е к т  п о  с б о ру  п л а с т и к о в ы х  к р ы ш е к  от
бу т ы л о к ,  п р о вод и м ы й  Тур е ц к о й  а с с о ц и а ц и е й
л юд е й  с  т р а вм а м и  с п и н н о го  м оз га .  
М ы  п од д е р ж и ва е м  ва ж н у ю  р а б от у  Тур е ц к о го
о б р аз о вател ь н о го  ф о н д а .  М ы  от п р а вл я е м
ве н к и  в  з н а к  п р и з н ател ь н о с т и  з а  и х  ус и л и я .
М ы  п од д е р ж и ва е м  у б о р к у  м еч ете й  в  н а ш е м
р а й о н е  и  о к аз ы ва е м  ф и н а н с о ву ю  п о м о щ ь
д л я  и х  п о к р а с к и ,  ш т у к ат ур к и  и  д ру г и х  н у ж д .

Сертификат TOFD Помощь в уборке
мечети



О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М

Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 3  Г О Д
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В  с ф е р е  т ур и з м а  у  вс ех  л юд е й  е с т ь  п от р еб н о с т и ,  та к и е  к а к  п у те ш е с т в и я ,
п р ож и ва н и е ,  п и та н и е  и  р аз вл еч е н и я .  Раз р а б от к а  и  в н ед р е н и е  с о от ветс т ву ю щ и х ,
безба р ь е р н ы х  п од ход о в  д л я  уд о вл ет во р е н и я  эт и х  п от р еб н о с те й  и м е ет  ч р ез в ы ч а й н о
ва ж н о е  з н ач е н и е .  В  к о м п а н и и  S a i l o r ’ s  м ы  п о н и м а е м  ва ж н о с т ь  д о с т у п н о с т и  д л я  вс ех
и  п л а н и руе м  д и з а й н  н а ш и х  зд а н и й  с о от ветс т ву ю щ и м  о б р азо м .  

Доступное кресло для отдыха Подъемник для бассейна для инвалидов

П ОД Д Е РЖ К А  С Р Е Д И З Е М Н О М О РС К О Й  АС СО Ц И А Ц И И  П О  ОХ РА Н Е  П Р И РОД Ы

В  S A İ L O R ’ S  B E A C H  C L U B  М Ы  СЧ И ТА Е М  З А Щ И Т У  М О РС К И Х  Э К О С И СТ Е М
О С Н О ВО П ОЛ А ГА Ю Щ И М  ЭЛ Е М Е Н ТО М  У СТО Й Ч И ВО ГО  Т У Р И З М А .  В  Э ТО М
К О Н Т Е КСТ Е  М Ы  П ОД Д Е РЖ А Л И  РА Б О Т У  С Р Е Д И З Е М Н О М О РС К О Й  АС СО Ц И А Ц И И
П О  ОХ РА Н Е  П Р И РОД Ы ,  СД Е Л А В  П ОЖ Е РТ ВО ВА Н И Е  Н А  СОХ РА Н Е Н И Е
М О РС К О ГО  Б И О РА З Н О О Б РА З И Я  И  У СТО Й Ч И ВО Е  У П РА ВЛ Е Н И Е
Э К О С И СТ Е М А М И .  Э ТО Т  Ш А Г  О Т РА Ж А Е Т  Н А Ш Е  Э К ОЛ О Г И Ч Е С К И
О Т В Е Т СТ В Е Н Н О Е  В И Д Е Н И Е  Б И З Н Е СА  И  Н А Ш У  Ц Е Л Ь  –  О СТА В И Т Ь
П Р И ГОД Н О Е  Д Л Я  Ж И З Н И  С Р Е Д И З Е М Н О М О Р Ь Е  БУД У Щ И М  П О К ОЛ Е Н И Я М .

Средиземноморск
ий тюлень-монах Морская экосистема

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы

10.3 ПОДДЕРЖКИ



П ОД Д Е РЖ К А  Ф О Н Д А  Ç E K Ü L ( З А Щ И ТА  И  П О П УЛ Я Р И З А Ц И Я
Э К ОЛ О Г И Ч Е С К О ГО  И  К УЛ ЬТ У Р Н О ГО  Н АСЛ Е Д И Я ) .

В  СО О Т В Е Т СТ В И И  С  Н А Ш Е Й  К О Н Ц Е П Ц И Е Й  У СТО Й Ч И ВО ГО  РА З В И Т И Я ,  М Ы
О К А З А Л И  Ф И Н А Н СО ВУ Ю  П ОД Д Е РЖ К У  Ф О Н Д У  Ç E K Ü L Д Л Я  СОД Е Й СТ В И Я
З А Щ И Т Е  П Р И РОД Н О ГО  И  К УЛ ЬТ У Р Н О ГО  Н АСЛ Е Д И Я .  С  П О М О Щ Ь Ю  Э ТО Й
П ОД Д Е РЖ К И  М Ы  СТ Р Е М И М С Я  С П О СО БСТ ВО ВАТ Ь  РАС П РО СТ РА Н Е Н И Ю
К УЛ ЬТ У Р Ы  У СТО Й Ч И ВО ГО  О Б РА З А  Ж И З Н И ,  ГД Е  П Р И РОД А  И  К УЛ ЬТ У РА
З А Щ И Щ А ЮТ С Я  В М Е СТ Е  И  П Е Р Е Д А ЮТ С Я  БУД У Щ И М  П О К ОЛ Е Н И Я М .
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Каппадокия Мечеть Сулеймание

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А

2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы

П ОД Д Е РЖ К А  Ф О Н Д А  T E M A ( Т У Р Е Ц К А Я  О Р ГА Н И З А Ц И Я  П О  Б О Р Ь Б Е  С
Э РО З И Е Й ,  Л Е СО ВО С СТА Н О ВЛ Е Н И Ю  И  З А Щ И Т Е  П Р И РОД Н Ы Х  Р Е СУ РСО В ) .

В  Ц Е Л Я Х  З А Щ И Т Ы  П Р И РОД Ы  И  СОХ РА Н Е Н И Я  Э К О С И СТ Е М Ы  Ф О Н Д У  T E M A Б Ы Л И
П Е Р Е Д А Н Ы  СА Ж Е Н Ц Ы .  Э ТО  П ОЖ Е РТ ВО ВА Н И Е  П О М О ГА Е Т  К А К  СО К РАТ И Т Ь
В Ы Б РО С Ы  У ГЛ Е К И СЛ О ГО  ГА З А ,  ТА К  И  П Р И БЛ И З И Т Ь  Н АС  К  Ц Е Л И  –  О СТА В И Т Ь
М И РУ  Б ОЛ Ь Ш Е  З Е Л Е Н И  В  БУД У Щ Е М .

EK-ŞE TOURISM LTD. CO. -
Сейлорс-Бич

50

Борьба с эрозией
Сертификат TEMA Foundation



П ОД Д Е РЖ К А  Ф О Н Д А  СОД Е Й СТ В И Я  РА З В И Т И Ю  А Н ТА Л И И

В  S A İ L O R ’ S  B E A C H  C L U B  М Ы  О СО З Н А Е М  С ВО Ю  О Т В Е Т СТ В Е Н Н О СТ Ь  З А
СОХ РА Н Е Н И Е  К УЛ ЬТ У Р Н О ГО  Н АСЛ Е Д И Я  И  П РОД В И Ж Е Н И Е  Р Е Г И О Н А Л Ь Н Ы Х
Ц Е Н Н О СТ Е Й .  Ч ТО Б Ы  В Н Е СТ И  С ВО Й  В К Л А Д  В  У СТО Й Ч И ВО Е  РА З В И Т И Е
И СТО Р И Ч Е С К И Х ,  К УЛ ЬТ У Р Н Ы Х  И  П Р И РОД Н Ы Х  Б О ГАТ СТ В  А Н ТА Л И И ,  М Ы
СД Е Л А Л И  П ОЖ Е РТ ВО ВА Н И Е  В  Ф О Н Д  РА З В И Т И Я  А Н ТА Л И И .  Э ТА  П ОД Д Е РЖ К А
Я ВЛ Я Е Т С Я  Ч АСТ Ь Ю  Н А Ш Е ГО  СТ Р Е М Л Е Н И Я  П Р И Н О С И Т Ь  П ОЛ ЬЗУ  М Е СТ Н О М У
СО О Б Щ Е СТ ВУ  И  СОХ РА Н Я Т Ь  К УЛ ЬТ У Р Н У Ю  СА М О Б Ы Т Н О СТ Ь  Н А Ш Е ГО  Р Е Г И О Н А .
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Минарет Иври Пляж
Коньяалты

Порт Антальи

11. ДОКУМЕНТЫ И НАГРАДЫ
S a i l o r ’ s  B e a c h  C l u b  п о с то я н н о  с т р е м и тс я  к  с о ве р ш е н с т во ва н и ю ,  ру к о вод с т вуя с ь  п р и н ц и п а м и
ус то й ч и во го  р аз в и т и я .  М ы  отс л еж и ва е м  отд ач у  от  и н ве с т и ц и й ,  к а к  в  к р ат к о с р оч н о й ,  та к  и  в
д ол го с р оч н о й  п е р с п е к т и ве ,  бл а год а ря  ш а га м ,  п р ед п р и н я т ы м  н а м и  в  это м  н а п р а вл е н и и .  
Н а ш  отел ь  п ол у ч и л  м н ож е с т во  н а г р а д  и  с е рт и ф и к ато в  з а  у ве р е н н ы е  ш а г и ,  п р ед п р и н я т ы е  н а
п у т и  к  д о с т и ж е н и ю  с во и х  цел е й .  К  н и м  от н о с я тс я :

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы



О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М

Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 3  Г О Д
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О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А  2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы

П р е м и я  « З ол от ы е  го р од с к и е  во р ота »  —  это  м еж д у н а р од н ы й  к о н к ур с  к и н о - ,  п еч ат н ы х  и

м ул ьт и м ед и й н ы х  р а б от  в  с ф е р е  т ур и з м а .  В п е р в ы е  п р о вед е н н а я  в  2 0 0 1  год у,  це р е м о н и я

н а г р а ж д е н и я  п р оход и т  еж е год н о  во  в р е м я  I T B  B e r l i n  ( Б е рл и н с к о й  м еж д у н а р од н о й  т ур и с т и ч е с к о й

в ы с та в к и ) .  В  к о н к ур с е  о це н и ва ютс я  р е к л а м н ы е  ф и л ь м ы ,  о бъ я вл е н и я ,  к а м п а н и и  и  м ед и а к о н те н т

от  о р га н и з а ц и й ,  о р и е н т и р о ва н н ы х  н а  т ур и з м ,  та к и х  к а к  с т р а н ы ,  р е г и о н ы ,  го р од а  и  отел и .  

В  2 0 2 5  год у  S a i l o r ’ s  B e a c h  C l u b  п р и н я л  у ч а с т и е  в  к о н к ур с е ,  п р ед с та в и в  к о н це п ц и ю  « Б ез

гл юте н а »  и  и н те р в ь ю  с  т р а д и ц и о н н ы м и  р е це п та м и  п еч е н ь я ,  п р и гото вл е н н о го  вм е с те  с  н а ш и м и

го с т я м и ,  и  м ы  и м ел и  п р а во  н а  п ол у ч е н и е  н а г р а д ы .

Пляжный клуб
моряков



Внедрение системы
диспенсеров для воды в
офисах.

Сокращение
использования
пластиковых бутылок с
водой.

Все офисные сотрудники 01.04.2026

Предоставление гостям
бутылок с водой.

Сокращение
использования
пластиковых бутылок с
водой.

Генеральное управление 01.04.2027

Удаление удобств из
номера

Сокращение
использования
одноразовых товаров.

Генеральный менеджер/
Менеджер по уборке
номеров

01.04.2027

Убрать из ресторанов
одноразовые пакетики с
кетчупом и майонезом.

Сокращение
использования
одноразовых товаров.

Шеф-повар/Генеральный
менеджер

01.05.2026

Убрать предметы для
пикника из зон отдыха
персонала и гостей.

Сокращение
использования
одноразовых товаров.

Шеф-повар/Генеральный
менеджер

01.05.2027

Проект солнечной
энергетики 

Поддержка
возобновляемой
энергетики

Главное управление/
Руководство

01.04.2028

Запретить
использование
пластиковых пакетов в
мусорных баках для
упаковочных отходов в
номерах и офисах.

Сокращение
использования
одноразовых товаров.

Менеджер по уборке
номеров

01.04.2026

Замена смесителей в
общих раковинах на
смесители с сенсорным
управлением.

экономия воды
Генеральный директор/
Технический директор

01.04.2027

П л я ж н ы й  к л у б  S a i l o r ’ s  B e a c h  C l u b  п о с то я н н о  с т р е м и тс я  к  с о в е р ш е н с т в о в а н и ю  с в о и х  м етод о в
ус то й ч и в о го  у п р а вл е н и я .
В  д о п ол н е н и е  к  у ж е  п р од ел а н н о й  р а б оте ,  в  теч е н и е  2 0 2 6  год а ;
М е с т н ы й  

Буд у т  р аз р а б ота н ы  а л ьте р н ат и в н ы е  м етод ы  э к о н о м и и  в од ы .
Буд у т  п р и н я т ы  м е р ы  п о  с о к р а ще н и ю  к ол и ч е с т в а  п л а с т и к о в ы х  от ход о в .
Буд у т  п р о в од и т ь с я  и  п од д е р ж и в ат ь с я  к ул ьт ур н ы е  и  р е г и о н а л ь н ы е  и с с л ед о в а н и я .
Буд у т  о р га н и з о в а н ы  о бу ч а ю щ и е  м е р о п р и я т и я  и  о к аз а н а  п од д е р ж к а  в  п о в ы ш е н и и  к в а л и ф и к а ц и и
п е р с о н а л а .
Буд у т  ус та н о вл е н ы  цел е в ы е  п о к аз ател и  п о  с о к р а ще н и ю  п от р ебл е н и я  эл е к т р о э н е р г и и  и  в од ы .

П о м и м о  это го ,  н а ш и  д ол го с р оч н ы е  п л а н ы  п е р еч и с л е н ы  в  та бл и це  н и ж е ;
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12. ПРЕДЛОЖЕНИЯ И ПЛАНЫ

Вы можете отправлять свои предложения, запросы и жалобы по электронной почте.

info@sailorsbeachclub.com

О Т Ч Е Т  О Б  У С Т О Й Ч И В О М  Р А З В И Т И И  З А

2 0 2 5 - 2 0 2 4  Г О Д Ы

mailto:info@sailorsbeachclub.com

